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Konferensbhokning- och

CRM system




Premium Tellus
- Sveriges flexiblaste Konferensbokningssystem.

Bakgrund:

KONFERERA - Folkets Hus Kulturhuset i Trollhattan har utvecklat systemet efter att
vi kommit i en atervandsgrand med vart tidigare system.

Visaknade mojligheten att kunna skraddarsy funktioner, listor, dorrskyltar och
valkomstmeddelanden till vara kunder.

Roger som drivit hela projektet har 6ver 30 ars erfarenhet av att skapa systemi
programmet FileMaker Pro fran Claris. Redan for 10 &r sedan byggde vi vart eget
offertsystem och prislistemoduler for att kunna skapa snygga och innehallsrika
offerter som inehdll bilder och beskrivningar, vilket vi inte kunde skapa i vart
davarande bokningssystem.

Visokte en partner som hade kunskap och ett flexibelt arbetssatt for att kunna skapa
det ultimata bokningssystemet. Valet foll pa SquareMoon i MdIndal, som ar certifierad
Platinum utvecklare. Foretaget som har utvecklat system i FileMaker Pro sedan 1998
har dver 30 personer som arbetar med utveckling for deras dver 300 kunder.

Bolaget ar en del av Aderian Group.

Efter 4 manaders byggande av systemet under hdsten 2023 ar vi nu klara och kan
presentera ett flexibelt, modernt och prisvart boknings- och CRM system.

Premium ar CRM delen och ar utvecklad av Square Moon och anvands som grund i alla
kundanpassade system.

Tellus ar den skraddarsydda delen av systemet som hanterar alla bokningar och
skraddarsydda funktioner. Dar av namnet Premium Tellus.

Har du nagra fragor valkommen att kontakt mig.

Roger Thurhagen

Konferenschef och projektledare.
0520-42 251
roger@konferera.se




OFFET

v" Tydlig presentation av lokaler inkl. bilder i ratt sittning.

v" Prissatta tillkopsalternativ

v" Omvandla offert till bokning i en knapptryckning.

v" Flexibelt antal i offerten t.ex 60, 100 eller 130 personer. Priset presenteras for hela antalet och som snittpris per person i
de olika antalen.

BOKNING

v’ Typ av sittning( bio- skol, dar, fast, café, eller enligt OK.)

v Marka bokningen: Konferens Férening, Konferens Féretag, Evenemang, Restarurang med mera.
v Fritextfalt

v 0lika avbokningsbokningsvillkor beroende pa bokningstyp, Endast lokal, Konsert, Massa, Lokal & Fértaring osv.
v’ Status och info om ankomst med mera

v Koppla dokument till bokning, t.ex bekraftelser fran leverantérer eller program fran kunden.

v" Kébevakning av bokning, Statushantering bokning

v~ Stalltid for stadning och mdblering.

v" Specialkosthantering via web.

v’ Prislistehantering. Kundspecifika och/eller periodspecifika

v’ Biljettinformation vid arrangemang.

v" Automatisk bokning av restauranglokal vid fika och mat.

v Bokning av paket.

ADMINISTRATION AV BOKNINGEN

v" Weblank bifogas bekraftelsen sa att kunden kan aterbekrafta att alla uppgifter stammer.

v" Specialkost lagger kunden sjalv in via webben.

v" Skicka meddelande via webben som ar direkt kopplad till bokningen.

v" Kunden logotype visas pa webben och om de dnskar en tillfallig bild for bokningen, kan de sjalva ladda upp detta enkelt
pa webben.

v Kunden kan l4gga till person inkl. e-post till den som fysiskt &r pa plats och t.ex haller i kursen.

v" Automatisk paminnelse efter 4 dagar om bokningen ej ar aterbekraftad. (Antal paminnelser ser du i Gversikten)

v 10 dagar innan ankomst gar det automatiskt ut paminnelse om de ej meddelat specialkost.

v" 4 dagar innan skickas ett vakomstbrev ut till bokaren eller om de angivit en annan person som ar ansvarig pa plats.

v" Ankomstinfo skrivs ut om lamnas till kunden vid ankomst med information om vad som ar bokat, meddelad specialkost,
samt meny for lunch/middag.

v Dorrksyltar. Antingen skriver man ut ett A4 med logga och kundnamn som man satter vid lokalen eller s anvander man
digitala skyltar.

v Fikaskyltar printas med kundens namn samt logotyp som man kan placera i bordsryttare.

v 2 dagar efter sista motesdag gar det automatiskt ut en enkat.

v Fakturering sker via integration i Fortnox



BOKNINGSHANTERING AV ANLAGGNINGEN

v Information till kiket via kiksvy, dar de dverskadligt ser flodet samt specialkost som &r summerat i antal t.ex Vegetariska
samt med intitialer.

v' Vaktmastarvyn, hér visas alla bokade lokaler samt hur det skall mébelras. Bokningen kan &ven via Interninfofaltet skriva in
fritext.

v' Lokalstatus. Nar lokalen &r stddad samt nar den ar moblerad, bekraftar den som gjort detta i sin smartphone att det ar
utfort, och det flaggas i systemet. Nar kund ankommit markeras aven detta i smartphone, pa detta satt ser man status pa
dagens bokningar.

v Bade koksvy och Vaktmastarvyn nas via webbgranssnitt i smartphone eller dator, och behdver ingen anvandarlicens, vilket
qor att all personal kan anvanda denna funktion.

TEKNINSK INFORMATION

v Systemet &r byqgt i Claris FileMaker Pro och ar en Crossplattform, dvs saga att det fungerar lika bra pa Mac0S som med
Windowsdatarer.
v’ Lagring av systemet gors pa svenska servrar, en lokal samt en fjarrserver.
v’ Backup av systemet gors enligt foljande pa:
> En gang per timme
> Engang per dag
> En gang per vecka
> En gang per manad

SYSTEMETS OLIKA VYER och FUNKTIONER

Nedan féljer nagra olika vyer och exempel pa funktioner som finns i systemet.

Startsida for bokning

> Har far man direkt en dverblick av dagensbokningar och status géllande stadning, mdblering samt ankomstmarkering.
> Overblick av bekraftade hokningar fr atgérder av noteringar, specialkost med mera.

» Att gora lista, kopplad till specifik bokning, foretag eller kund.

» Direktknapp for att komma till utskrifter samt kalenderdversikt.

> Samt menyval for olika funktioner sa som artikel, lokal, bokning med mera.
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Startsida for CRM (Premium)
> P& CRM startsidan ser man forsaljningsgrafer, att goralistan, order med mera.
» Denna sidan kan varje anvandare anpassa sjalv.
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Notering och Att gora lista.
> Bade notering samt att skriva in saker att géra pa denna bokning, t.ex bestéll 8 buketter blommor den 25 mar.
> Du kan styra Att gra till dig sjalv eller till nagon annan i organisationen som ar systemanvandare.

A IE o= i
A == =4« Bokning 10273 order
1 10273 () Utskrift... & Hantera... e
Bokning Block / Dag Specialkost (8) Fakturainfo Notering (2) Dokument (1) Rterbekraftelse & mail Info undnjd
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» 24-01-08 Klar Har dem &terkemmit med antal och specialkost? ~
Roger Thurhagen  Aterkom
hurt
K offert/order
personer.

Definitivt antal meddelas till

Priset ar 500 kr/person vid 40-60
boka@konferera.se senast 4

Specialkost

> Flik for att se och administrera specialkost.

» Har ser man vilken specialkost som kunen rapporterat in

> Summering av antal inom varje "kost" samt redovisning av vem (initial) som bestallt vad.
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Kundwebbportalen
Via kundwebbportalen bekrafter kunden att bokningen ar enligt deras dnskemal samt foljande:

> Har fyller man &ven i om det &r nagon annan som kommer att vara pa plats an den som bokat.

» Rapportering av specialkost gor kunden sjalv har.

> Kundens logotype visas och om de for detta motet dnskar nagon annan bild/logga (t.ex vid samarrangemang) kan de sjalva
ladda upp den i systemet via portalen.

> Anlaggningen kan lamna sérskilda meddelanden och kunden kan skriva in 6nskemal eller fragor i portalen.

» Avregistrering av nyhetsbrev

> Har man en person pa foretaget som bokar mycket, sa kan de aven fa tillgang till en portal dér de ska se foretagets alla
bokningar.

S KONFZIRZIRA Swrigt

= Visa artiklar

Aterbekraftelse av bokning 10273

@ Speciakost
Denna bokning ar bekraftad men du kan fortfarande gora andringar fram till 2024-01-07. Vi ser *
mycket fram Emleﬂbe@ak hos oss! 9 g ..:.'.-. SESTSIee e .-: Ingen specialkost ait rapporiera
Om ni har problem eller frigor kring bokningen, tveka inte att kontakia oss pa 052042 25 10 ® A
e et g king gen HOGSKOLAN VAST
Bokningsinformation “aktureringsinformation
okningsnamn / Skylttext
Hogskolan Vast - Middag i6gskolan Vast 202100-4052
Ha gama med foretags-/organisationsnamn 63 lexten anvands pd vira infoskyl estalla
: HGSTA
2024-01-10 46
Ankomst- och starttid: 18:30-21.00 c
Mar koen n grupp och amangadmbtesiedare
Bokad starttid ar nar deltagama borjar mtet, arangdr/métesiedare kommer samiidigt E—
Elekironisk 0
15186 Trolihattan
Anmarkning

iotering rorande bokningen fran Konferera
‘riset ar 500 kriperson vid 40-60 personer

Jefintivt antal meddelas till boka@konferera se senast 4 januari

Bestallare Ansvarig pa plats
Hogskolan Vast Hogskolan Vast
Signe Stahlénius Signe Stahiénius - +

Du har inga meddelandent
signe stahlenius@hv se signe stahlenius@hv se Du kan skapa tt meddelande till Konferera for

hetsbre denna bokning via knappen nedan!

Ja Nej Nytt meddelande

Support
Upptécker du nagot probelm kan du felrapportera detta via Supportarendefunktionen och félja rendets gang.

Fremium T
et AR R S Nytt srende
(4 Q i Se—

Hytt Supportarende Visa inlamif@Qy arenden - ‘

Symbolforidaring Instruktioner

[ SUPPORT Premium
{ > A

Hej. vantar p§

e O Om man I3gger i 100 pers i lokalokningen, och sedan faund Suoo
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