


Premium Tellus
- Sveriges flexiblaste Konferensbokningssystem.

BAKGRUND

KONFERERA - Folkets Hus Kulturhuset i Trollhattan har utvecklat systemet efter att
vi kommit till en atervandsgrand med vart tidigare system.

Visaknade mojligheten att kunna skraddarsy funktioner, listor, dorrskyltar och
valkomstmeddelanden till vara kunder.

Roger som drivit hela projektet har 6ver 30 ars erfarenhet av att skapa system i
programmet FileMaker Pro fran Claris. Redan for 10 &r sedan byggde vi vart eget
offertsystem och prislistemoduler for att kunna skapa snygga och innehallsrika
offerter som inehdll bilder och beskrivningar, vilket vi inte kunde skapa i vart
davarande bokningssystem.

Visokte en partner som hade kunskap och ett flexibelt arbetssatt for att kunna skapa
det ultimata bokningssystemet. Valet foll pa SquareMoon i MoIndal, som ar certifierad
Platinum utvecklare. Foretaget som har utvecklat system i FileMaker Pro sedan 1998
har dver 30 personer som arbetar med utveckling for deras dver 300 kunder.

Bolaget ar en del av Aderian Group.

Efter 4 manaders byggande av systemet under hdsten 2023 ar vi nu klara och kan
presentera ett flexibelt, modernt och prisvart boknings- och CRM system.

Premium ar CRM delen och ar utvecklad av Square Moon och anvands som grund i alla
kundanpassade system.Tellus ar den skraddarsydda delen av systemet som hanterar
alla bokningar och skraddarsydda funktioner. Darav namnet Premium Tellus.

Har du nagra fragor om systemet ar du valkommen att kontakta Mattias Anteby.
Tel. 0520-42 25 06



OFFERT

v" Tydlig presentation av lokaler inkl. bilder i ratt sittning.

v" Prissatta tillkopsalternativ

v" Omvandla offert till bokning i en knapptryckning.

v" Flexibelt antal i offerten t.ex 60, 100 eller 130 personer. Priset presenteras for hela antalet och som snittpris per person i
de olika antalen.

BOKNING

v" Typ av sittning ( bio- skol, dar, fast, café, eller enligt dverenskommelse)

v Marka bokningen: Konferens Forening, Konferens Fdretag, Evenemang, Restarurang med mera.
v Fritextfalt

v 0lika avbokningsbokningsvillkor beroende pa bokningstyp, Endast lokal, Konsert, Massa, Lokal & Fdrtéring osv.
v~ Status och info om ankomst med mera

v" Koppla dokument till bokning, t.ex bekraftelser fran leverantdrer eller program fran kunden.

v" Kdbevakning av bokning, Statushantering bokning

v Stalltid for stadning och madblering.

v" Specialkosthantering via web.

v Prislistehantering. Kundspecifika och/eller periodspecifika

v Biljettinformation vid arrangemang.

v" Automatisk bokning av restauranglokal vid fika och mat.

v" Bokning av paket.

ADMINISTRATION AV BOKNINGEN

v" Weblank bifogas bekraftelsen sa att kunden kan aterbekrafta att alla uppgifter stammer.

v~ Specialkost lagger kunden sjalv in via webben.

v" Skicka meddelande via webben som &r direkt kopplad till bokningen.

v" Kunden logotype visas pa webben och om de dnskar en tillfallig bild for bokningen, kan de sjalva ladda upp detta enkelt
pa webben.

v" Kunden kan lagga till person inkl. e-post till den som fysiskt &r pa plats och t.ex haller i kursen.

v" Automatisk paminnelse efter 4 dagar om bokningen ej &r aterbekraftad. (Antal paminnelser ser du i dversikten)

v 10 dagar innan ankomst gar det automatiskt ut paminnelse om de ej meddelat specialkost.

v 4 dagar innan skickas ett vakomstbrev ut till bokaren eller om de angivit en annan person som &r ansvarig pa plats.

v" Ankomstinfo skrivs ut om lamnas till kunden vid ankomst med information om vad som ar bokat, meddelad specialkost,
samt meny for lunch/middag.

v Dorrksyltar. Antingen skriver man ut ett A4 med logga och kundnamn som man satter vid lokalen eller sa anvander man
digitala skyltar.

v Fikaskyltar printas med kundens namn samt logotyp som man kan placera i bordsryttare.

v 2 dagar efter sista motesdag gar det automatiskt ut en enkat.

v" Fakturering sker via integration i Fortnox



BOKNINGSHANTERING AV ANLAGGNINGEN

v Information till kiket via kdksvy, dar de dverskadligt ser flodet samt specialkost som &r summerat i antal t.ex Vegetariska
samt med intitialer.

v' Vaktmastarvyn, hér visas alla bokade lokaler samt hur det skall mébelras. Bokningen kan &ven via Interninfofaltet skriva in
fritext.

v' Lokalstatus. Nar lokalen ar stadad samt nar den ar moblerad, bekraftar den som gjort detta i sin smartphone att det ar
utfort, och det flaggas i systemet. Nar kund ankommit markeras aven detta i smartphone, pa detta satt ser man status pa
dagens bokningar.

v Bade koksvy och Vaktmastarvyn nas via webbgranssnitt i smartphone eller dator, och behdver ingen anvandarlicens, vilket
qor att all personal kan anvanda denna funktion.

TEKNINSK INFORMATION

v Systemet &r byggt i Claris FileMaker Pro och &r en Crossplattform, dvs saga att det fungerar lika bra pa Mac0S som med
Windowsdatorer.
v Lagring av systemet gdrs pa svenska servrar, en lokal samt en fjarrserver.
v Backup av systemet gors enligt foljande pa :
> Engang per timme
> Engang per dag
> Engang per vecka
> Engang per manad

SYSTEMETS OLIKA VYER och FUNKTIONER

Nedan fdljer nagra olika vyer och exempel pa funktioner som finns i systemet.

Startsida fér bokning

> Har far man direkt en dverblick av dagenshokningar och status géllande stadning, mdblering samt ankomstmarkering.
> Overblick av bekréaftade bokningar for atgérder av noteringar, specialkost med mera.

» Att gora lista, kopplad till specifik bokning, fretag eller kund.

» Direktknapp for att komma till utskrifter samt kalenderdversikt.

> Samt menyval for olika funktioner sa som artikel, lokal, bokning med mera.
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Startsida for CRM (Premium)
> P& CRM startsidan ser man forsaljningsgrafer, att goralistan, order med mera.
» Denna sidan kan varje anvandare anpassa sjalv.
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Notering och Att gora lista.

> Bade notering samt att skriva in saker att gdra pa denna bokning, t.ex bestall 8 buketter blommor den 25 mar.
> Du kan styra Att gora till dig sjalv eller till nagon annan i organisationen som ar systemanvandare.
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» 01-0i Klar Har dem &terkemmit med antal och specialkost? ~
Roger Thurhagen  Aterkom

Specialkost
> Flik for att se och administrera specialkost.
> Har ser man vilken specialkost som kunen rapporterat in

» Summering av antal inom varje "kost” samt redovisning av vem (initial) som bestallt vad.

Har dom &terkommit med antal och

K

offert/order

Priset &r 500 kr/person vid 40-60

Definitivt antal meddelas till
boka@konferera.se senast 4

personer,

Specialkost -

1 ‘ 10273 | E] Utskrift... f Hantera... m
Bokning Block / Dag Specialkost (8) Fakturainfo Notering (2)
Specialkost Initial 10/1 1-ratt 10/1 KAKA Valj valj walj valj ztilifsllen [ @
Vegetarian Y AR @ .
Vegetarian v BB i
Vegetarian v cCc i
Vegetarian ¥ | DD i
Vegetarian v EE i
Vegetarian “ FF i~
|:| Ingen specialkost att rapportera m Exportera Summeringen av specialkost pd orderraderna uppdaterades 24-01-08 16:22
Lokaldversikt
> En dversikt 6ver vilka lokaler som &r bokade.
. o . o .
> (lika fargmarkeringar beroende pa typ av bokning.
A 2= o= Lokaloversikt
10 jan
Dag Vecka Manad
-] tidag  apl 2024
Lokaler Xl
0 o1 0z 03 04 05 06 07 08 09 10 1" 12 13 14 15 16
Clio
Bacchus
Dike
Apalion

Apolion - Bacchus

Trollhittans Stad - Mate - 30 personar.

Gaiz
Kronos 1F Mietall - Agera Steg 2 -15 personer.

Kulturbaren

Eos IF Ml - Foraikringsutbilning grunci-15 personer

Pan

Iris

Atlas “Trollhatzans Stad - Ladningsgrupp grundakola rektorer - 30
Leto

Hera

Teknisk lokal f6r pake

OFoajé

Ej Fisk & Skaldjur (1)
| Laktosintolerant (1)
| Vegetarian (6)

Ej Fisk & Skaldjur (HH)
Laktosintolerant (GG)
Vegetarian (AA)
Vegetarian (BB)
Vegetarian (CC)
Vegetarian (DD)
Vegetarian (EE)
Vegetarian (FF)

KONFZRZRE

Dag 5dagar Vecka Manad




Kundwebbportalen
Via kundwebbportalen bekrafter kunden att bokningen ar enligt deras onskemal samt fdljande:

> Har fyller man &ven i om det &r nagon annan som kommer att vara pa plats dn den som bokat.

» Rapportering av specialkost gor kunden sjalv har.

> Kundens logotype visas och om de for detta motet dnskar nagon annan bild/logga (t.ex vid samarrangemang) kan de sjalva
ladda upp den i systemet via portalen.

> Anlaggningen kan lamna sérskilda meddelanden och kunden kan skriva in 6nskemal eller fragor i portalen.

» Avregistrering av nyhetsbrev

> Har man en person pa foretaget som bokar mycket, sa kan de aven fa tillgang till en portal dér de ska se foretagets alla
bokningar.

KONFIRIRA ik

= Visa artiklar

Aterbekréftelse av bokning 10273

@ Speciakost

Denna bokning ar bekraftad men du kan fortfarande gora andringar fram till 2024-01-07. Vi ser o . i
mycket fram emot ert besok hos oss! ‘et ..o. .o.. Ingen specialkost att rapportera
Om ni har problem eller fragor kring bokningen, tveka inte att kontakta oss pa 052042 25 10 HOGSKO L AN VAST

eller maila pa boka@konferera.se

Bokningsinformation =aktureringsinformation

Bokningsnamn / Skylttext

aktura till Orghr
Hogskolan Vast - Middag

{0gskolan Vast 202100-4052
Ha gama med foretags-/organisationsn: n anvands pa vira infoskyltar estallare Id
Datum 3IGSTA
2024-01-10 46 farkning Kontakt fakt
Ankomst- och starttid: 18:30-21:00 £ postfakd
Nar kommer ni som grupp och amrangor/motesledare
Bokad starttid &r nar borjar motet, kommer samtidigt

Fakturatyp Bet vilkor, dagar
i - Elektronisk 20
16186 Trollhattan
Kontakta Konferera for att andra fakturatyp

Anmarkning

Jotering rorande bokningen fran Konferera

>riset ar 500 kr/person vid 40-60 personer.

. Jefinitivt antal meddelas till boka@konferera.se senast 4 januari
Bestallare Ansvarig pa plats @ ¥
Hogskolan Vast Hogskolan Vast
Signe Stahlénius Signe Stahlénius v +
E-post E-post @
Du har inga meddelanden!
signe.stahlenius@hv.se signe stahienius@hv.se Du kan skapa et mgeddelande till Konferera for
Oriakias ristialatie denna bokning via knappen nedan!
Ja Nej Nytt meddelande

Support
Upptécker du nagot probelm kan du felrapportera detta via Supportarendefunktionen och félja rendets gang.

TrFremium Roger Thurhagen T

Nytt drende

Konferera - Folkets Hus Kukurhuset
® B Onscemdl  Frdoa  rre Kurdsyste Konterera

Nytt Supportarende 2024-01-10

0730-40 89 50

St_Startmeny A

Meny
Symbolforklaring Instruktioner Konforera Sales - CRMAOrder (clara promu.se)

[ SUPPORT “Premium
1 =
< 3 > Q
o »
7296 23-12-04  RogerThurhagen  Martin Sundberg  Antali lokalbokningen (Ticket7296) (3 ey 5 . e W”
22 jan fanns det en i Clio, sedan bokade jag ALLA
7414 23-12-20  Roger Thurhagen Jan Book Ingen krockkontroll (Ticket7414) 14 [OKALER | huset (en amke,) 'men det blev ingen paborjad
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